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PROCEDIMIENTO RECEPCION MERCANCIA

ANTES DE LAENTREGA - Seran contactados telefénicamente por el transportista para informarles sobre el dia
y aproximadamente la hora de la recepcion de la mercancia.

Indicaciones importantes en el momento de la recepcion de los productos:

1. Verificar externamente el estado del palé durante la descarga de la mercancia, comprobando si el
embalaje presenta dafos evidentes. Si estd gravemente alterado, sefalar como se indica en el punto
3.

2. Verificar externamente el estado de las cajas, revisando cuidadosamente si hay cajas aplastadas,
inspeccionando cadalado y angulo de la mercancia en el palé. Verificar entonces que no haya roturas
evidentes. En este caso, sefalar como se indica en el punto 3.

3. En caso de algin dano eventual, se deben tomar fotografias de los palets y/o productos no
integros dentro de las cajas como prueba, antes de que la mercancia sea retirada del palet (el palet
debe estar incluido en la foto), las cuales nos enviardn por correo electrénico.

Posteriormente, firmar el documento de transporte adjuntando la leyenda "CON RESERVA DE

CONTROL", especificando qué parte resulta comprometida [las fotos deben documentar
exactamente lo que se escribe]. n.b. es esencial que se especifique la causa del daho.

Ejemplos: “con reserva de control para azulejos visiblemente rotos", "con reserva de control para caja

rota" "con reserva de control para palet dafiado", "con reserva de control para embalaje dafnado", etc.

Esto nos permitira abrir un reclamo con el asequrador o el transportista solo si la disputa por correo
electrénico del dafo se envia de manera tajante al representante comercial y a

customercare@onetile.it dentro y no mads alld de los 7 dias desde la recepcidn de la mercancia. (segun
lo previsto por el art. 1698 del Cédigo Civil)

INDEMNIZACION - Una vez aceptado el reclamo, Onetile se reserva el derecho de indemnizar inicamente
el valor de la mercancia dafada. Para cualquier mercancia de reemplazo, los gastos de envio
correran a cargo del cliente.

Al utilizar servicios de terceros para transportes y sequros, los plazos de gestidén practica pueden
extenderse hasta 60 dias.
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